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CO-DIRECTOR 1 CO-DIRECTORA 2

ESPECIALISTA EN DISENO ASISTENTE DESPACHO CONTABLE
DE CALLES ADMINISTRATIVO (EXTERNO)

|.2 Funciones de cada area o responsable que se encuentra en su organigrama

e Co-director 1 Técnico. Coordinacion de proyectos de planeacidn, estudios de movilidad,
disefio de proyectos y monitoreo/evaluacién. Responsable de la gestion administrativa y
técnica de los equipos internos y externos para implementacion de los proyectos materia
de su coordinacién.

e Co-directora 2 Politica publica. Coordinacién de proyectos de reformas legales, gestion
publica y disefio de proyectos. Responsable de la gestién administrativa y técnica de los
equipos internos y externos para implementacion de los proyectos materia de su
coordinacion.

e Especialista en disefio de calles. Gestion técnica de los proyectos de disefio vial.

e Asistente administrativo. Asistencia administrativa de los proyectos, asi como de la
operacion general de la empresa.

|.3 Proceso general de la empresa

Los flujos de decisiones dependen de cada proyecto, para lo cual la asistencia administrativa los
define. En la seccidén de procedimientos en la seccion Il estdn los detalles de los flujos generales
relativos a la administracion.

Il. Cédigo de Conducta

1.1 Valores

Somos un equipo de especialistas que planea, disefia, implementa y evalla proyectos de movilidad
urbana sustentable. Creemos en el potencial de las ciudades como elemento central para mejorar
la calidad de vida de las personas, y en la movilidad urbana como un poderoso instrumento para
generar mejores entornos urbanos mas competitivos, sustentables y socialmente equitativos.

Nuestra mision

Aportar soluciones practicas para cubrir los requerimientos de movilidad de las ciudades con
proyectos de alta eficiencia, bajos en carbono, accesibles e integradores y que aprovechen la
emergencia de la multimodalidad, la economia colaborativa, la gestion de la informacién y las
nuevas tecnologias.



Nuestros aliados

Los gobiernos que aceptan el reto de innovar en nuevas estrategias de alto impacto y beneficio para
las ciudades, las empresas e inversionistas privados que aceptan arriesgar su capital con proyectos
de alto valor social y ambiental, y la sociedad civil que impulsa el cambio de paradigma de movilidad
y permite que las cosas pasen.

Nuestro enfoque

Lo que nos mueve es cambiar las ciudades y ver los cambios en sus calles. Buscamos proyectos que
se implementen, no basta que los proyectos sean buenos si se quedan en el cajén. Por eso
aportamos soluciones en el ciclo de proyectos completo: la planeacion, el disefio, la implementacion
y la evaluacion.

Nuestra pasion

Nuestra pasién son las ciudades, la innovacién y un alto estandar de calidad de proyectos, vinculados
siempre con la calidad de vida de las personas.Sabemos que ese impacto transformador en la vida
de las personas solo se consigue si gobiernos, sociedad civil y empresas privadas trabajamos juntos
en una vision sdélida. Nuestra aportacion y nuestra fuerza en esta alianza es convertir las ideas en
soluciones.

Nuestros principios

e Nos aseguramos que los proyectos cumplan el ciclo completo de Planeacién-Diseno-
Implementacion-Evaluacién. Un proyecto debe planearse adecuadamente, ser disefiado
bajo estandares de calidad, implementado de manera efectiva y debe ser evaluado
sistemdticamente bajo parametros que permitan su replicabilidad cuando tienen éxito.

e Trabajamos en equipo con los mejores en cada campo. Implementar proyectos innovadores
y de alta calidad requiere la participacién de los mejores. Creemos en el trabajo colaborativo
y preferimos hacerlo en consorcio, priorizando a los socios locales.

® Innovamos en la generacion de soluciones de movilidad. Nos apasiona aplicar las nuevas
ideas a la realidad. Pero en lo que somos realmente buenos es en reducir el riesgo mediante
una planeacién que incorpore una mezcla poderosa de instrumentos publicos y planes de
negocio privados.

e Creemos que la movilidad es un asunto de personas: es tan compleja, interrelacionada y
hermosa como lo es la gente, sus familias, sus acciones y sus suefios. Cuando planeamos y
disefiamos soluciones de movilidad lo hacemos pensando en sus usuarios y en los hijos,
padres y amigos de esos usuarios.

Il. 2 Conductas prohibidas y obligatorias
Legalidad
e Nuestras practicas son respetuosas del marco legal de México y de los paises con los que
tenemos relaciones de cualquier tipo. El respeto a lo que disponen las leyes guian nuestro
actuar corporativo, lo mismo que las acciones que realizamos.
® La relacidon con las comunidades para las cuales trabajamos, con los gobiernos y con
nuestros proveedores tendra como premisa principal el cumplimiento de la ley.



Somos respetuosos de las autoridades y de las instituciones del pais y del extranjero, con
las que tratamos y colaboramos, con apego a la ley y en beneficio de las comunidades en
donde operamos. A los gobiernos siempre les ofrecemos un trato amable y una atmédsfera
de confianza, que facilite nuestra relaciéon con ellos y la consecucién de acuerdos, en el
marco del interés publico.

Para CENTRICO la proteccién de los datos e informacién de las personas fisicas o morales,
publicas o privadas con las que interactuamos es un compromiso permanente, en sintonia
con lo que dispone la ley. En razén de lo anterior, declaramos y nos comprometemos a
manejar con estricta confidencialidad y reserva toda su informacidn personal, corporativa,
comercial, técnica, econdmica, fiscal o de cualquier otro indole.

CENTRICO se abstendra de cualquier relaciéon contractual con servidores publicos o
proveedores, constituidas al margen de la ley o que le generen beneficios indebidos o en
desigualdad de condiciones y/o que deriven en un detrimento, afectacién o dafio hacia
terceros.

Honestidad

En nuestras actividades, dentro y fuera de la asociacién, no participamos, ordenamos,
permitimos ni justificamos cualquier tipo de acto de corrupcion.

No otorgamos ni aceptamos en nombre de CENTRICO o a titulo personal, dinero, regalos,
viajes o compensaciones para influenciar una decisién o accion de la organizacién. Tampoco
damos ni obtenemos ventajas o beneficios indebidos, y repudiamos y nos mantenemos
ajenos a cualquier practica de soborno, extorsién o corrupcién en general con cualquiera de
las personas con las que tenemos relaciones, sean publicas o privadas, nacionales o
extranjeras.

Somos respetuosos de las autoridades y de las instituciones del pais y del extranjero, con
las que tratamos y colaboramos, con apego a la ley y en beneficio de las comunidades en
donde operamos. A los gobiernos siempre les ofrecemos un trato amable y una atmdsfera
de confianza, que facilite nuestra relacidn y la consecucidn de acuerdos, en beneficio del
interés publico.

La relacién de CENTRICOcon sus proveedores se basa en el respeto, el compromiso mutuo
y en el trato comercial justo, que contribuya a la certidumbre. También se basa en la
seguridad y el respeto a la ley. En razén de ello, no manejamos caja chica ni dinero en
efectivo, y todas las transacciones monetarias se hacen en la medida de lo posible, de
manera electrénica mediante depdsito en cuenta bancaria, contra entrega de factura, que
cumpla con los requisitos establecidos por las autoridades hacendarias del pais.
Aseguramos la participacién equitativa de quienes aspiran a ser nuestros proveedores,
privilegiando los criterios de antigliedad como proveedores, la calidad, precio y el tiempo
de entrega del bien o servicio. CENTRICO en ningln caso participa en comisiones por
asignacion de trabajos o por la seleccién de sus proveedores.

Creemos en la transparencia y la rendicion de cuentas continua con nuestros clientes,
donantes y gobierno. Buscamos que nuestros productos [siempre cumpliendo con las
normas de proteccidn de datos e informacion] son publicos y los datos que generemos sean
de uso abierto.



Construccion de Valor Social
e CENTRICO no tiene ningln tipo de trato con cualquiera de las siguientes industrias:
O Tabacalerasy en general productos de tabaco,
o0 Industria refresquera y/o de bebidas azucaradas,
O Industria u organizaciones de armas.

® Promovemos en cualquiera de nuestras acciones la proteccion de los nifios, los adultos
mayores, las personas con alguna discapacidad, y las personas o comunidades que
presenten cualquier tipo de vulnerabilidad.

e Todos nuestros proyectos giran en torno a la calidad de vida y la proteccién a la salud, la
seguridad y el medio ambiente, con la finalidad de construir ciudades mdas amigables y
prosperas.

® Nuestros proyectos buscan en todo momento potenciar el desarrollo econémico y social de
los miembros de las comunidades, bajo una filosofia de subsidiaridad.

Il. 3 Medio de difusion entre todos los miembros de la empresa
Pagina de internet donde se encuentra publicada la politica de integridad:
http://centrico.mx/?page id=8

Il. Sistemas adecuados vy eficaces de control, vigilancia y auditoria:

I1l.1 Responsables de Controlar, de Vigilar y de Auditar el cumplimiento de la Politica

de Integridad entre todos los miembros de la empresa.
Se contrata una auditoria financiera externa anualmente. Los socios de la empresa conforman un
comité de ética para vigilar el cumplimiento de la politica de integridad.

l1l.2 Procedimientos de control, de vigilancia y de auditoria que se llevan a cabo en la

empresa para que se cumpla la Politica de Integridad.

Las Politicas y Procedimientos Contables y Fiscales establecen las politicas de CENTRICO para
asegurar que los recursos financieros de CENTRICO estén debidamente salvaguardados y utilizados
solo para fines autorizados. CENTRICO seguird las politicas y procedimientos establecidos en el
cumplimiento de su responsabilidad fiscal

Politica nidmero 1: Declaracién general sobre politicas y procedimientos contables Politica.
CENTRICO mantendra sus registros contables de conformidad con la reglamentacién del Cédigo
Fiscal de Procedimientos de la Federacion:

e Los registros contables se mantendran de acuerdo con el afio fiscal de CENTRICO, es decir, del 1
de enero al 31 de diciembre.

e El sistema informatico de la empresa contable se utilizard para mantener y crear el libro mayor,
todos los diarios relacionados y los informes financieros.

Politica numero 2: Politica de control interno. CENTRICO mantendrd un sistema adecuado de
controles contables internos para brindar una seguridad razonable en cuanto a la proteccidn de los
activos contra pérdidas por uso o disposicion no autorizados y la confiabilidad de los registros


http://centrico.mx/?page_id=8

financieros para preparar los estados financieros y mantener la contabilidad de los activos.
Procedimientos:

e Las caracteristicas de un adecuado sistema de control interno incluiran las siguientes:
o Segregacion de funciones, cuando sea posible, dentro de la organizacidn con base en
responsabilidades funcionales.
o Un grado de competencia del personal acorde con las responsabilidades.
e Para lograr estos objetivos, se implementardn los siguientes controles:
o Ninguna persona tendra control total sobre todas las fases de cualquier transaccion
significativa.
o Siempre que sea posible, el flujo de trabajo serd de un empleado a otro de manera que el
trabajo del segundo, sin duplicar el del primero, lo controle.

Politica nimero 3: Politica de informes financieros. Todos los informes financieros mensuales se
preparardn y archivaran adecuadamente de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables y se
distribuiran a los Directores a mas tardar el dia 15 del mes siguiente. Procedimientos: Los informes
financieros mensuales constan de lo siguiente: a.) Saldo, b.) Balance general, c.) Estado de respaldo,
ingresos y gastos, d.) Informe de cuentas por pagar, si corresponde.

Politica nimero 4: Politica de desarrollo, descripcion general y responsabilidad del presupuesto: Los
presupuestos se elaboraran de acuerdo a cada proyecto. Procedimiento: El Director (gestion
financiera) serd responsable de la supervisién de los presupuestos durante todo el afio.

Politica namero 5: Politica de cobro de cuentas por cobrar. El Asistente Administrativo sera
responsable de monitorear el cobro oportuno de los saldos de las cuentas por cobrar.
Procedimientos:

e Los estados de cuenta de las remesas se enviaran por correo a la empresa de contabilidad para
que se reciban antes del dia 5 del mes.

e El Informe de Cuentas por Cobrar se preparard y distribuira a los Directores antes del dia 15 del
mes.

Politica nimero 6: Politica de estdndares de adquisiciones. CENTRICO establecera procedimientos
para asegurar una compra inteligente y evitar la compra de articulos innecesarios o duplicados.
Procedimientos:

e Se debe realizar un andlisis de costos en relacidon con cada accién de adquisicidn, incluida la
comparaciéon de las cotizaciones de precios presentadas, los precios de mercado vy
especificaciones similares, junto con los descuentos.

e Eldirector (gestion financiera) revisara la solicitud de compra y determinara al proveedor

e Después de obtener la aprobacion del Director, el Asistente Administrativo emitira una Orden de
Compray colocara la orden con el proveedor.

Péliza nimero 7: Pdliza de cuentas por pagar:

e Todas las facturas, solicitudes de pago y vales de viaje deben ser aprobados para el pago por el
Director (gestion financiera).



e Para establecer la obligacién de CENTRICO de pago de facturas, todas las facturas son
emparejado con Ordenes de trabajo y Ordenes de compra.
e El Asistente administrativo debe revisar las facturas para verificar su exactitud. Procedimiento:

o Todas las facturas, gastos o solicitudes de pago de consultores o proveedores deben enviarse
al asistente administrativo de la oficina, y ellos confirman que existe un contrato firmado y
vigente en el archivo que permite este pago y obtiene la aprobaciéon del contrato. gerente.

o El asistente administrativo luego revisa la validez de la factura y la envia por correo
electronico. al Director (gestion financiera) para la programacion de pagos.

o El Director (administracién financiera) ha procesado el pago en el Banco en linea. Se envia un
correo electrdnico al consultor o proveedor confirmando el pago. La confirmacién de pago y
la solicitud se archiva en la carpeta del consultor o proveedor.

o Laempresa de contabilidad ingresara la factura en el médulo Cuentas por pagar, imprimirdy
Presentar las facturas ingresadas y la documentacién de respaldo.

Péliza nimero 8: Gestion de la propiedad. CENTRICO capitalizara todos los activos fijos ("equipos")
con un costo de compra de $ 5,000.00 o méas y una vida util de mas de tres afios. Procedimiento:

e Los registros de propiedad se mantendran con precisidn e incluirdn: descripcién del ARTICULO,
numero de serie del fabricante, nimero de modelo, costo de adquisicién de la unidad, fecha de
adquisicion.

e Se registraran los gastos de depreciacién.

Pdliza nimero 9: Mantener nuestra integridad organizacional y continuar obteniendo importantes
beneficios sociales y beneficios ambientales en el interés publico, CENTRICO no aceptara obsequios
corporativos, incluyendo aquellos directamente de corporaciones y aquellos de fundaciones
corporativas. Lo mas importante es que la aceptacién de cualquier obsequio de cualquier fuente no
debe violar la capacidad de Céntrico para mantener sus valores fundamentales, en particular la
excelencia y la integridad. Procedimiento:

e Restricciones por tipo. CENTRICO no aceptard obsequios de corporaciones con actividades
comerciales significativas en las siguientes industrias: extraccidn de petrdleo, gas, carbdn y otros
combustibles fdsiles. En caso de duda, las clasificaciones de elegibilidad se basan en actividades
corporativas segun lo definido por el Estandar y Registro de Pobres de Clasificaciones Industriales
Uniformes (SIC).

e Facturasy facturas: todas las facturas, gastos y solicitudes de pago de consultores o proveedores
deben enviarse al asistente administrativo de la oficina. Procesarlos es el siguiente: 1. La factura,
el gasto o la solicitud de pago se envia al asistente administrativo de la oficina, quien confirma
que existe un contrato firmado y vigente en el archivo que permite este pago y obtiene la
aprobacion del gerente de contrato. Luego revisan el pago y lo ingresan en Quickbooks. 2. El
pago se procesa en Quickbooks y se paga, y se envia un correo electrénico al consultor o
proveedor confirmando el pago. La confirmacion del pago y la solicitud se archivan en la carpeta
del consultor o proveedor.

[11.3 Politica de contratacién y relacion con proveedores y contratistas
e CENTRICO es una sociedad civil fundada en 2016 en la cual damos un valor primordial a la
legalidad, la rendicién de cuentas, la transparencia y la construccion de valor social en



nuestra labor de desplegar acciones en favor de la salud de los ciudadanos, la movilidad y
la recuperacidn de espacios publicos.

® Los proveedores son un eslabdon fundamental de la cadena con la que impulsamos nuestros
proyectos de beneficio para la sociedad.

e Por tal razén, en CENTRICO hemos considerado la presente Politica de Contratacién y
Relacién con Proveedores y Contratistas, misma que estd basada en una filosofia que coloca
como objetivo fundamental de la accién de la organizacién, a las personas, entendidas en
sus necesidades individuales y a su vez, como parte de sociedad mas grandes y complejas.

® La presente Politica establece con certidumbre y transparencia la relacién comercial entre
CENTRICO y sus proveedores y contratistas.

Objetivo

La politica de Contratacién y Relacién con Proveedores y Contratistas de CENTRICO busca generar
reglas claras en la relacidon entre ambas partes, lo mismo que un comportamiento mutuo apegado
a la ética y a las normas juridicas, lo que repercutird en que nuestra asociacién pueda ejecutar sus
proyectos con total eficiencia y calidad.

Objetivos Especificos

Mejorar las relaciones e interacciones con nuestros proveedores en beneficio de los fines
de CENTRICO.

Facilitar la comunicacion con los proveedores, cumpliendo asi con los requisitos tanto
legales como técnicos.

Abonar a la confianza y certidumbre de los proveedores con CENTRICO, creando todas las
veces que sea posible, relaciones duraderas, que repercutan en que nuestros proveedores
puedan seguir siéndolo a futuro y en diferentes proyectos similares.

Generar una guia de comportamiento para los proveedores, asocidndolos a nuestra
filosofia, a efecto de que CENTRICO reciba productos y/o servicios conforme a los maximos
estandares de calidad, tiempo de entrega y conforme al mejor precio del mercado.

Brindar igualdad de oportunidades a todos aquellos prestadores de servicios que quieran
ser proveedores de CENTRICO.

Fortalecer la capacidad de los proveedores para que mejoren la calidad y amplien su oferta
de servicios y bienes relacionados con la movilidad sustentable.

Declaraciones y compromisos
CENTRICO declara a sus proveedores los siguientes compromisos:

Relacidon y Respeto

Somos una asociacién confiable y comprometida con las comunidades en donde trabajamos
nuestros proyectos.

Nuestra relacién sera seria, justa, de desarrollo compartido y bajo un esquema ganar-ganar
para ambas partes.

Para CENTRICO, sus proveedores merecen el mismo respeto y compromiso que el que
nosotros solicitamos de ellos.



Procesos de adquisiciones / contrataciones

e Los participantes en procesos de concurso y/o contratacion competiran exactamente en
igualdad de condiciones.

® La determinacidn de contratistas ante la existencia de varios candidatos, asi como sus
evaluaciones serdn de manera objetiva tanto en lo técnico, como en lo comercial, financiero
y legal, promoviendo la igualdad de oportunidades.

e CENTRICO compara siempre los precios y la calidad de los bienes o servicios que requiere
de entre por lo menos dos a tres candidatos a proveeduria. Al final, privilegiara la relacién
calidad-precio como factor de determinacion de sus proveedores.

e CENTRICO en ninglin caso y por ninglin motivo participa en comisiones por asignacién de
trabajos o por la seleccién de sus proveedores.

Sequridad

e Para CENTRICO la proteccién de los datos e informacién personal y comercial es un
compromiso permanente, en sintonia con lo que dispone la ley. En razén de lo anterior,
declaramos y nos comprometemos a mantener en reserva toda la informacién personal,
comercial, técnica, econdmica o fiscal de los proveedores.

e El proveedor se compromete a mantener actualizados sus datos y a informar a CENTRICO

sobre cualquier cambio en los mismos.

Pagos de Facturas

CENTRICO no maneja caja chica, ni efectia pagos en efectivo a sus proveedores, sino a
través de transferencia electrénica bancaria. Todos los pagos de bienes o servicios se hacen
contra entrega de la factura o recibo de honorarios, seglin corresponda.

CENTRICO asume el compromiso de pagar a sus proveedores tan pronto como reciba de
éstos la factura respectiva, y la misma contenga los requisitos que disponen las autoridades
fiscales.Cualquier posible anticipo de pago acordado por CENTRICO con los proveedores
serd determinado en un instrumento legal, mismo que se celebrard con anterioridad a la
prestacion del bien o servicio.

Nuestros proveedores

Entendemos como proveedores a todas las personas fisicas o morales con capacidad legal
plena, capaces de brindar un bien o prestar un servicio a CENTRICO, a efecto de que estan
cumpla con sus fines.

Aigualdad de calidad técnica, localidad, creatividad y estética, CENTRICO privilegia el menor
precio y el tiempo de entrega, que deberdn ser respetados siempre por los proveedores.
CENTRICO espera que sus proveedores sean solventes y competentes en la prestacién de
productos y/o servicios, garantizando una entrega en plazo y calidad.

Ademas de lo anterior, los proveedores se deben comprometer a cuidar la imagen de
CENTRICO y contribuir con su seriedad a que esta pueda cumplir con los compromisos
asumidos con terceros.

Criterios de seleccién

Experiencia: Corresponde a la acreditacion de idoneidad para prestar el bien o servicio.
CENTRICO cree en el principio de lealtad profesional y comercial, y como tal privilegia



siempre la contratacién de los consultores y proveedores con los que ya le une con
anterioridad una relacién favorable y satisfactoria.

Propuesta Econdmica — Precio: Se considerara el valor de la oferta econdmica de bienes /
servicios, asi como la relacion calidad / precio del bien o servicio.

Calidad Técnica: Se considera la garantia del cumplimiento del bien o servicio, en términos
de temporalidad, calidad, funcionalidad y estética.

Términos Legales: Todos los documentos que respaldan el funcionamiento de la persona
fisica o moral desde el punto de vista legal.

Canales de comunicacion

A efecto de que nuestros proveedores tengan una comunicacién cercanay confiable con CENTRICO,
puede enviar un correo a admin@centrico.mx, para cualquier etapa del proceso de proveeduria
sefialado en la presente politica. Asimismo pueden acceder a la pagina web www.centrico.mx, para
conocer mads sobre nuestra organizacion.

Condicion para celebrar el contrato.

El proveedor declara que detenta el derecho a contratar con CENTRICO, en virtud de ser el
titular de tales derechos o bien de ostentar la representacién legal de la persona fisica o
moral contratante. En caso de perder dicha calidad, el contrato terminara de pleno derecho,
en forma anticipada, y sin derecho a ulterior reclamacién del proveedor a CENTRICO, ni a
través de alguna instancia jurisdiccional.
Los proveedores sin excepcidon deberan presentar a CENTRICO previo a la contratacién del
bien o servicio, los siguientes documentos, escaneados y en formato electrdnico:
m Comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC).
CLABE Bancaria (para efectos del pago por sus servicios).
Nombre, direccién, RFC y correo electrénico de la persona a nombre de
quien se le expida el o los recibos deducibles de impuestos emitidos por la
organizacion.
0 Ademas, para personas fisicas:
m Identificacion oficial vigente (credencial emitida por el Instituto Nacional
Electoral, pasaporte o licencia).
Comprobante de domicilio (pudiendo ser recibo de luz, agua o teléfono).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Comprobante de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC).
CLABE Bancaria (para efectos del pago por sus servicios).
Nombre, direccién, RFC y correo electrénico de la persona a nombre de
quien se le expida el o los recibos deducibles de impuestos emitidos por la
asociacion.
O Ademas, para personas morales
m Acta Constitutiva notarial, en donde conste su existencia.
m  Nombre de su representante legal.



m Escritura notarial en donde conste la representacion legal (en caso de que
ésta no venga o bien sea distinta a la del Acta Constitutiva de la persona
moral.

m identificacién oficial del representante legal (credencial emitida por el
Instituto Nacional Electoral, pasaporte o licencia). Debiendo ser todos ellos
vigentes.

m  Comprobante de domicilio de la persona moral (pudiendo ser recibo de luz,
agua o teléfono).

Trabajadores del proveedor y responsabilidad.

El proveedor reconoce en todo momento que no existe relacién laboral alguna con CENTRICO, y que
por lo mismo asumira directamente con los trabajadores, empleados o ayudantes que tenga o
llegare a tener, las obligaciones derivadas de las relaciones laborales en términos de ley,
deslindando por completo a CENTRICO de cualquier obligacién laboral, de seguridad social, civil,
fiscal o de proteccién civil que tenga para con estos incluida la de patrdn sustituto. Asimismo
tampoco responderd CENTRICO de cualquier responsabilidad civil, administrativa o incluso penal
gue pudieran ocasionar los trabajadores que laboren para el proveedor.

Conflicto de intereses

CENTRICO declara que con sus proveedores existe una relaciéon que se enmarca en el estricto plano
comercial, no existiendo conflictos de interés entre ambas partes contrarias al marco legal del pais
o a la finalidad de la presente Politica.

Propiedad Intelectual y uso de la imagen de CENTRICO

El proveedor declara reconocer y aceptar como propiedad de CENTRICO, todos sus simbolos,
logotipos, marcas, nombres comerciales, designaciones, denominaciones, figuras, dibujos,
interfaces graficas, frases publicitarias, disefios de mobiliario, vestimentas, sefalizaciones y
cualquier otra figura que las contenga (sea en forma visual, auditiva o gréfica), y que sean puestos
a su disposicion por CENTRICO con motivo de la contratacién del bien o servicio. En concordancia
con ello, el proveedor no podra utilizar los anteriores y/o percibir cualquier beneficio, bajo ninguna
circunstancia, sin el consentimiento expreso y por escrito de CENTRICO. Lo anterior en términos de
la legislacién nacional e internacional en materia de derechos de autor, patentes y marcas y
propiedad industrial.

V. Sistemas adecuados de denuncia:

En caso de que alglin miembro de la empresa actle de forma contraria a las normas internas y la
politica de integridad:

Especificar la linea de denuncia: teléfono (numero/s), correo (link) o formato (anexar).
Correo electrénico: contacto@centrico.mx

Detallar el proceso de atencién a las denuncias internas.
Una vez analizadas las pruebas y respetando el derecho de audiencia del denunciante, el Comité de
Etica emitira una resolucion.
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Especificar las sanciones o consecuencias del incumplimiento.
El Comité de Etica definird las sanciones en funcién de la gravedad del incumplimiento.

V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion:

Capacitacion respecto de la politica de integridad
A fin de que todos los integrantes de la empresa puedan conocer la politica de integridad, todos
participan en la elaboracién y revisién de la misma.

VI. Politicas de recursos humanos

Proceso de reclutamiento en la empresa.
La contratacién de proveedores de servicios se explica en la seccién Ill.3 de la presente politica de
integridad.

Clausulas o politicas de no discriminacion

La Politica de Recursos Humanos deberd tener como uno de sus objetivos principales evitar la
incorporacién de personas o entidades que puedan generar un riesgo al cumplimiento de las
politicas, lineamientos, valores y normatividad interna y externa aplicable a las Empresas, en un
entorno de integridad, legalidad y ética corporativa. Dicha politica en ningln caso debe autorizar la
discriminacién de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

¢Cémo evitar que el nuevo personal que ingrese a la empresa no incumpla con las normas internas
y la politica de integridad? Se implementa la centralizacidon de la informacidn de la gestion de la
empresa a través de procedimientos e instrumentos de comunicacion, a fin de que se transparenten
todas las acciones del personal.

VIl. Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y
publicidad de sus intereses

Informacién publica de la empresa
Toda la informacién se encuentra en la pagina web: www.centrico.mx
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